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輔導委員會「和諧大使朋輩輔導」計劃 

甲、 成立背景 

本校認為推動和諧校園、預防欺凌的關顧工作，預防教育是不可劃缺的，同時我們也須處理補

救的工作。因此於 2010 年起，成立學生組織「和諧大使朋輩輔導員」，建立學生的預防意識和面對

欺凌的正確觀念，進而把學生由「接受教育的對象」轉化成推動和諧校園的「合作伙伴」，讓師生成

為關愛校園的積極動力，以全校參與模式培養及推動校園關愛文化，為學生提供一個和諧而愉快學

習的環境。 

 

乙、 計劃意義 

切合青少年成長階段的需要 

根據 Erikson (1968) 社會心理發展階段理論，青少年期（12-18 歲）的學童正藉經歷尋找身份

認同的重要階段，故十分注重塑造個人的獨特性，及建立個人價值觀。青少年會透過模仿，學習及

塑造合適的自我身份認同及建立自我價值；但同時亦重視朋輩認同，青少年會透過不同的群體，建

立個人的朋輩網絡。朋輩關係對青少年來說，是指一班人中，彼此有友誼的關係，有類似的興趣、

價值觀念，且認同彼此的行為標準，並會對所屬群體有歸屬感。在青少年期的學童，朋輩大都是年

齡相近的同學或居住相近的朋友。在青少年成長期間，朋輩的影響力或比家人還要大。青少年會透

過朋輩交往，學習人際相處的技巧和建立社交網絡，從而被別人認同和發展連繫感，以致建立自我

身份和價值。相反，當被朋輩排斥和拒絕時，他們就會產生不被接納和疏離的感覺，沒有朋友的青

少年是孤獨、苦悶和自卑的。因此培訓一班具正面影響力的和諧大使（朋輩輔導員）不但有肋他們

的個人成長，更是為全校學生帶來正面作用。 

 

以學生的需要出發，發掘潛能，發展共通能力，協助學生規劃人生，實踐夢想  

本計劃已於校內持續推行十多個學年，擔任和諧大使（朋輩輔導員）的學生大多是學校內的「中

游份子」。他們的學業成績未必一定理想，於校內亦未能得很多老師的關注，然而，每一個人都有著

不同的特質與專長，而他們的共通點就是希望將來能從事與人相關的工作，如社工、調解員、幼稚

園教師等。於本計劃中，輔導老師除了教授朋輩輔導技巧、朋輩調解技巧外，更會以他們的需要及

特質出發，與他們同行，共同策劃每一年的和諧校園活動，共同宣揚和諧校園訊息。讓他們能透過

本計劃，一步一步地發掘個人潛能，協助他們規劃人生，一步一步地實踐他們的夢想。 
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丙、 全年活動及訓練課程教材舉隅 

活動概況 

和諧大使本年度的重點項目包括：協助學生完成課程、考取調解證書；透過活動推廣和諧校園訊

息等，詳見下表： 

範疇 活動 舉行日期 

一、 

朋輩輔導小組 

1. 中一銜接課程： 

擔任學生領袖協助中一新生適應校園（中四

-中五同學）  

8-9 月 

 2. 和諧大使培訓及守護對象午間聚會（逢

星期五） 

2 月 - 4 月 

（逢星期五） 

二、和諧大使訓

練課程 (朋輩輔

導及朋輩調解)  

1. 招募及面試（中二、三同學） 10 月 

2. 朋輩調解訓練課程（基礎課程） 2 月 - 3 月 

3. 朋輩調解訓練課程（進階課程） 4 月 

4. 領袖訓練：中一銜接課程前訓練  7-8 月 

三、校內及校 

外和諧校園訊息

推廣  

校內和諧校園訊息分享：校內調解推廣活動 5 月 

 

活動剪影 

和諧大使朋輩輔導聚會及校內諧校園訊息推廣 

 

 

 

 

 

 

 

朋輩調解訓練課程 
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訓練課程教材舉隅 

示例一：朋輩輔導技巧：「我」的訊息 

目的： 1. 重溫溝通技巧：積極聆聽。 

2. 認識「我」的訊息。 

 

時間 活動內容 

10 分鐘 活動一：摺紙 

1. 給每位組員發一張紙。 

2. 導師發出單項指令： 

i. 大家閉上眼睛，全過程不許問問題。 

ii. 把紙對摺，再對摺，再對摺。 

iii. 把右上角撕下來，轉 90 度，把左上角也撕下來。 

iv. 組員睜開眼睛，把紙打開，大家會發現各種不同的摺紙出現。 

v. 導師可以問大家，為什麼會有這麼多不同的結果？（也許大家的反映是單向溝通，不

許問問題，因而產生不同的誤差。） 

3. 導師可以發出新指令，這次學員們可以問問題。 

i. 大家必須閉上眼睛。 

ii. 把紙對摺，再對摺，再對摺。 

iii. 在左上角的地方，撕一個圓圈，轉 90 度，在右下角，撕一個三角形。 

iv. 組員睜開眼睛，把紙打開，大家會發現仍會有誤差。 

v. 導師問：為什麼還會有不同的摺紙出現，最後可帶出任何溝通的形式及方法都不是絕

對的，它依賴於溝通者雙方彼此的瞭解，溝通環境的限制等。 

小結：我們平時的溝通過程中，經常會使用單向的溝通方式，結果聽者只能按照自己的理

解來執行收到的信息，通常都會出現很大的差距。雖然使用雙向溝通之後，情況會

有改善，但差異依然存在。我們需要注意雙向溝通，會增加了溝通過程的複雜性。

所以我們需依據實際情況，根據不同的場合及環境而決定用什麼方法溝通最為適合。 

 10 分鐘 活動二：重溫溝通技巧：積極聆聽 

10 分鐘 活動三：這樣是溝通嗎? 

http://www.youtube.com/watch?v=N_E0u3Ejo4A(國語版) 

透過一同觀看「小孩不笨 2」的片段，與組員一起探討怎樣表達能讓別人更容易明白自己。 

 20 分鐘 活動四：認識「我」的訊息 

1. 何謂「我」的訊息？ 

 避免以「你」為主體的語句。 

 當我們回應對方不恰當行為時，若以「你」為主體，語氣較易包含指責、批評，甚

至威脅的意思，應盡量避免使用。例如：「你為何這樣笨！」「你令我很憤怒！」 

 對方聽到這些回應後，往往會感到反感，因而加強了防衛的心，甚至感到被指責而

作出反擊，這樣的溝通只會令彼此關係惡化。 

 「我」的訊息是一種表達技巧和合作性語言。 

 用「我」字開始，說出自己的內心感受和看法，不帶責備或判斷成分，旨在反映自

己的感受。 

http://www.youtube.com/watch?v=N_E0u3Ejo4A
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 聽者仍較易接受，能有效減少衝突的出現。 

 

2. 如何運用「我」的訊息 − 「我」來作為陳述的開始 

簡單清楚說出： 

 我的感覺 --- 例如：我覺得很傷心。 

 因為他人做了一些事使我有這感覺 --- 例如： 

因為你在別人面前說我壞話，所以我很傷心。 

 我為什麼會有這種感受 --- 例如：我很傷心，因為你故意在別人面前說我壞話，

而那些都不是真的。 

 我希望對方怎樣做 --- 例如： 

我很傷心，因為你故意在別人面前說我壞話，而那些都不是真的，我需要你誠懇

的向我道歉。 

 

3. 練習「我」的訊息 

 可按學生能力及班務情況，引出在日常溝通上常遇的障礙，運用「我」的訊息作練習，

以作改善。 

 

4. 為何使用「我」的訊息？ 

 感覺是沒有對錯的，所以表達個人感受，可以減低對方反駁的機會；相反，若批評

對方的行為和作出教訓，對方就會想出千百個理由去反駁。 

 我們表達自己感受時，也會清楚自己的情緒，這有助冷靜面對當前處境。 

 坦誠的態度有助與對方建立更親密的關係。 

 

 10 分鐘 活動五：總結 

 

1. 透過一同觀看「小孩不笨 2」的片段，帶出有效溝通的重要性。 

2. 請組員分享在整個活動中最深刻的一樣東西。 
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示例二：調解員調解技巧訓練 
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示例三：調解員調解技巧訓練 

個案分析練習：Ivy 和 Mary 

朋輩調解員資料 

Ivy 和 Mary 都是中二同學，大家自中一起便是好朋友。當要分組活動時，如：Project，她們

都會與對方同組的，但是今次她們卻因為合作做英文科 Project 而鬧得不愉快...... 

Mary 上星期六約了組員在她家傾功課，誰知她們等了 Ivy 半小時也未見她，於是 Mary 打電

話找她，Ivy 說她爸爸不准她外出。Mary 當時有些不開心，但也沒辦法，唯有與其他組員繼續做。 

其後，其中一位組員在社交平台發現 Ivy 其實是跟另一些朋友去街，Mary 心裡不悅，立刻打

電話給 Ivy。Ivy 回應說爸爸只是不允許她到 Mary 家，因她住得太遠，Mary 接受她的解釋，並

安排了部份 project 的工作讓 Ivy 獨自完成，但 Mary 認為 Ivy 做的內容太簡單，Ivy 不滿 Mary 的

批評，認為自己做的部份沒有問題，於是大家心有不和。 

Mary 因此事不開心而向朋友傾訴，Ivy 知悉後感不滿，認為 Mary 刻意說她壞話，兩人自此

之後變得「面阻阻」，甚少交談。 

 

他們的朋友將兩人情況告知朋輩調解員，二人均願意接受朋輩調解服務。 

 

 

角色要點及內心感受：Ivy （中二） 

 

你很珍惜與 Mary 的友情，你知道 Mary 是一個做事認真的人，你希望她可以在學習上幫助你。

你自己性格有些貪玩，但你不會玩得太過份。做 project 那天，你跟爸爸說要去 Mary 家做 project，

爸爸覺得 Mary 住得太遠，所以不准你去，你為此跟爸爸吵了幾句。稍後當你到附近商場買東西

時，剛巧遇到朋友，大家即興便影相放上社交平台，誰知 Mary 他們誤會了你約朋友去玩。其實

平時約會，你都有試過遲到，但真係絕少失約。而 Mary 請你幫手為 project 找圖片，你已經根據

她們的要求去找，但他們仍然不滿，你感到很憤怒，你認為是他們沒有講清楚要求。後來你聽到

同學話你唔做 project，你估計 Mary 周圍講你壞話，令你更加嬲。 

 

你的回應: 

 若調解員於過程中能引導你說出你對事情的看法及認同你的感受，你的態度將會軟化繼而較

能從 Mary 的角度去看整件事； 

 態度軟化後，可說出自己的合理期望，如：希望好好完成 project，亦期望 Mary 明白自己，

日後繼續做好朋友； 

 若調解員出現偏幫、指責不明白你的感受和心底的需要，你可繼續表示你對 Mary 的不滿指

責對方，不會認同 Mary 的想法，並不會妥協。 

 

 

 

 

 


